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1. AMAC

Alfa Kahve Hazir Gida Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi (Alfa Kahve); 2012 yilinda toptan
kahve ve donuk gida sektorinde faaliyetlerine baslamis, bu surecte edindigi uzmanhdi ve
nitelikli kahve deneyimini Alfano Coffee markasiyla butlnlestirerek sektordeki yerini
saglamlastirmistir.

Sektorin gelisen talepleri dogrultusunda, “Get'n Go Coffee” markasini ve ¢atisi altindaki
konsept kafeleri hayata geciren firmamiz; nitelikli kahveyi perakende sektérinde genis
kitlelerle bulusturmayi hedeflemektedir. Ulkemizin geng niifusunun kahveye olan ilgisini
bir yasam tarzi olarak odagdina alan Alfa Kahve; genc, dinamik ve yenilik¢i konseptiyle bu
kdltdrl daha fazla kisiye ulastirmak icin calismaktadir.

Get'n Go Coffee magazalarimizda misafirlerimize; nitelikli kahve segceneklerinin yani sira
sicak/soguk icecekler, atistirmaliklar, pastalar, cookies, berliner ve donut gibi zengin bir
urtn yelpazesi sunulmaktadir. Yeni nesil kahve deneyimini, yeni nesil tiketicilerle farkl
konseptlerdeki magazalarimizda bulustururken; operasyonel sureclerimizde uretilen tUm
bilgi varliklarinin glivenligini saglamak amaciyla biinyemizde “Kisisel Veri isleme Politikas!”
kurgulanmustir.

Bu politikanin temel amaci; Alfa Kahve nezdinde islenen kisisel verilerin KVKK ve GDPR
dlzenlemelerine tam uyumlu sekilde yonetilmesini saglamak, yasal mevzuatlar

cercevesinde verilerin korunmasi ve saklanmasi sureclerini duzenlemektir.
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2. Kapsam

Alfa Kahve, anayasal bir hak olarak dizenlenen kisisel verilerin korunmasi ve hukuksal
gUvence altina alinmasi konularinda, sorumluluklarinin farkindadir ve Alfa Kahve
nezdinde islenen tim kisisel verilerin glivenli bir sekilde islenmesine dnem
vermektedir. Kisisel VVeri isleme Politikasi, Alfa Kahve’'nin veri sorumlusu ve/veya veri
isleyen olarak dahil oldugu tUm sUreclerde uygulanacaktir. Alfa Kahve calisanlari ve
yetkilileri ile birlikte ortak bilgi paylasimi olan hizmet alinan firmalar ve ¢alisanlari,
sozlesmesel iliski icerisinde olan kisiler de ayni kapsamda degerlendirilecektir. Bu
politika, Alfa Kahve tarafindan, tim kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik
ydrutulen faaliyetlerde, ilgili detayl politika ve prosedurler ve ekli belgeler ile birlikte
uygulanmaktadir.

3. Tanimlar

Acik Riza Anayasa GDPR Kisisel Veri : Kisisel verilerin islenmesine iligkin,
bilgilendirilmeye dayanan, 6zgur iradeyle aciklanan ve ilgili kisi tarafindan

verilen riza : 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan 7 Kasim
1982 tarihli ve 2709 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi : General Data Protection
Regulation (EU) 2016/679 : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tarlU bilgi Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi, Silinmesi ve Yok Edilmesi:
Anonimlestirme; kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi
islemi Silinme; kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez

ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi islemi Yok edilme; kisisel verilerin hi¢ kimse
tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemi Kisisel \Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza

edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi,

aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,

siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler

uzerinde gerceklestirilen her turlu islem
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KVK Kurulu : Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu

KVK Kurumu : Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu

KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasl Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri : Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dlsincesi, felsefi inanci,

dini, mezhebi veya diger inanclar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da

sendika Uyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik

tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Alfa Kahve : Veri sorumlusu ve/veya veriisleyen olarak hareket eden Alfa Kahve Hazir
Gida San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Veriisleyen : Veri sorumlusunun organizasyonu disinda, veri sorumlusundan aldidi yetki ve
talimat dogrultusunda gercek kisilere ait kisisel verileri isleyen

gercek ve/veya tuzel kisiler

Veri Sahibi/ilgili Kisi: Alfa Kahve tarafindan kisisel verisi islenen tim gercek kisiler Veri
Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu yukarida belirtilen Veri sorumlular

Periyodik imha : Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda tekrar eden araliklarla re’'sen gerceklestirilecek silme,

yok etme veya anonim hale getirme islemi

4. Politikanin Uygulanmasi

Alfa Kahve , aslen belirli fonksiyonlar ve is faaliyetleri ile iliskili olarak bilgi guvenligi ve
verilerin korunmasini ele alan farkli politika, prosedur, disiplin yonetmelidi ve diger
metinlere sahiptir. Bu politika, icerdigi sartlara ek olarak belirlenen veya en azindan bu
politika ile ayni standartlarda kisisel verilerin korunmasini saglayan Alfa Kahve 'nin

farkli politika, prosedur ve metinlerindeki veri koruma sartlarini gecgersiz kilmaz.

Bu politika, ek sartlar icermesi veya kisisel verilerin korunmasi i¢in daha yuksek standart
talep etmesi durumunda Alfa Kahve 'nin farkl politikalarindaki ilgili veri koruma sartlarini

gecersiz kilar.
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Alfa Kahve nin, veri isleme ve veri glvenligi ile baglantill diger metinleri asagidaki
gibidir. isbu Politika’daki tanim ve kisaltmalar uygun olduklari élciide bu belge ve
metinler icin de gecerlidir.

A. Diger Baglantili Belgeler

1. Kisisel Veri isleme Envanteri

2. Aydinlatma Metinleri

aKisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Calisan)

b. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Hizmet Alinan Firma
Calisani)

c. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Ziyaretci)

d. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Mobil Uygulama Uyesi)
e. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Kafe MUsterisi)

f. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Websitesi iletisim
Talebinde Bulunanlar)

g. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Franchise Talebinde
Bulunanlar)

h. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Cari MUsteri)

i: Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Calisan Adayi)

3. Cerez Politikasi

4. Isyeri Disiplin Yonetmeligi

5. Kisisel Verilere Erisim Yetki Matrisi

6. Aclk Riza Metinleri

7. Gizlilik Metinleri

a. Personel Gizlilik Metinleri

b. Veriisleyenler Gizlilik Metinleri
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8. Veri Sahibi Basvuru Formu

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi strecinde yururlikte bulunan ilgili mevzuat
hakUmleri dncelikli olarak uygulama alani bulacaktir. Mevzuat htkdmleriile politika
hikumleri arasinda ¢eliski bulunmasi halinde Alfa Kahve , giincel mevzuat
hikdmlerinin gecgerli olacagini kabul etmektedir.

Politika, Alfa Kahve uygulamalarinin ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallara
gore duzenlenmesinden olusturulmustur.

Veri sorumlusu olarak Alfa Kahve,

- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,

- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak aktarilmasini dnlemek,

- Kisisel verilere hukuka aykir olarak erisilmesini onlemek,

- Kisisel verilerin glvenligi saglamak,

amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik ve
idari tedbirleri almak zorundadir.

Verilerin korunmasi ile ilgili olarak Alfa Kahve 'nin yUkimlUliklerinin ana kaynagi KVKK,

GDPR ve bagdlantili ikincil mevzuatlardir.
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5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Hususlar

5.1. Alfa Kahve Biinyesinde islenen Kisisel Veriler ve Envanter

Alfa Kahve blnyesinde islenen kisisel verilerin tespiti amaciyla Alfa Kahve tarafindan
Kisisel Veri isleme Envanteri hazirlanmistir. Alfa Kahve biinyesinde envanterde
belirtilenler disinda baskaca verilerin islenmesi esasen

yasaktir. Ancak Alfa Kahve 'nin faaliyetleriicin yeni veri grubunun islenmesinin zorunlu
ve/veya gerekli olmasi durumunda yeni veri grubu dnceden envanterde gerekli
ekleme yapilarak islenebilir. Envanterde Alfa Kahve tarafindan islenen veriler faaliyet
bazinda kategorilere ayiriimistir.

Bu kapsamda Alfa Kahve blnyesinde veriisleme yapilan faaliyetler; is s6zlesmesinin
kurulmasi ve ifasi, kafe giris cikislarinin ve Urdn satislarinin takibi, reklam ve tanitim
faaliyetleri, muhasebe faaliyetleri, ise alim, tasinir ve tasinmaz ydnetimi, islem
gUvenliginin saglanmasi, satis faaliyetleri, mobil uygulama faaliyetleri, websitesi
yonetim faaliyetleri, franchise faaliyetleridir.

5.1.11s Sézlesmesinin Kurulmasi ve ifasi

Is s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi faaliyeti kapsaminda Alfa Kahve veri sorumlusu
olarak calisanlarin; kimlik, iletisim, isitsel ve gorsel kayitlar, 6zIUk, finansal ve saglik
verilerini islemektedir.

5.1.2.Ise Alim

Alfa Kahve bunyesinde ise alim esas olarak araciinsan kaynaklari sirketleri
(Kariyer.net, Linkedin, isinolsun.com) tizerinden veya bizzat Alfa Kahve ‘ye fiziksel
olarak yapilan basvurular dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Buna ek olarak
referans bazliise alim surecleri de uygulanmaktadir. Bu sayilanlar disinda ise alim
yapllmamakta ve calisan adaylarinin verileri Alfa Kahve blnyesinde baska yerde
islenmemektedir. Bu kapsamda Alfa Kahve nezdinde galisan adaylarinin kimlik,
iletisim ve 6zIUk bilgileri islenmektedir.

5.1.3. Reklam Faaliyetleri

Alfa Kahve bunyesinde reklam ve tanitim faaliyetleri icin Ggdncu kisi Reklam
Ajansi'ndan hizmet alinmaktadir. Bu baglamda,Alfa Kahve ‘ye ait olan ve veya Alfa
Kahve 'nin ortadi oldugu kafelerde kayit altina alinmis olan ¢alisanlara ait gorsel ve

isitsel veriler islenmekte ve ilgili kisisel verilen Reklam Ajansi ile paylasiimaktadir.
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5.1.4. Tasinir ve Tasinmaz Yonetimi

Tasinir ve tasinmaz yonetimi faaliyeti kapsaminda Alfa Kahve nezdinde Alfa Kahve ile
kira sdzlesmesi imzalamis olan karsi tarafa ait kimlik, finansal ve iletisim bilgisi
islenmektedir.

5.1.5. Kafe Faaliyet ve Sevkiyat Takibi

Kafe giris cikislarinin ve Grln satislarinin takibi faaliyeti kapsaminda Alfa Kahve
nezdinde, ziyaretcilerin, musterilerin ve ¢alisanlarin gorsel ve isitsel verileri
islenmektedir. Muhasebe faaliyetleri kapsaminda Alfa Kahve nezdinde; calisanlarin
kimlik ve finansal bilgilerini, hizmet alinan Gc¢uncu kisilerin (avukat, muhasebeci vb)
kimlik ve finansal verilerini, hissedarlarin kimlik ve finansal bilgileri islenmektedir.

5.1.7. Satis Faaliyeti

Satis faaliyeti kapsaminda Alfa Kahve nezdinde cari muUsterilerin kimlik ve iletisim
bilgileri islenmektedir.

5.1.8. islem Guvenliginin Saglanmasi

Islem giivenliginin saglanmasi faaliyeti kapsaminda Alfa Kahve nezdinde, kafe
musterilerinden kafelerde Get’ N Go Coffee'nin internetine erisim saglamak
isteyenlerin glvenlik verisi ve kimlik verisi, calisanlarin gavenlik verisi islenmektedir.
5.1.9. Mobil Uygulama Faaliyetleri

Alfa Kahve ‘ye ait olan “Get’ N Go Coffee” isimli mobil uygulamaya iliskin faaliyetlerin
yerine getirilebilmesi icin mobil uygulama Uyelerine ait kimlik verisi, iletisim verisi ve
ozluk verisi islenmektedir.

5.110. Websitesi Yonetim Faaliyetleri

Alfa Kahve ‘a ait http:;//www.getngocoffee.com.tr alan adll websitesinin yonetim
faaliyetlerinin gerceklestirimesi ve Alfa Kahve ile iletisimde bulunmak isteyen kisilerin
taleplerine karsilik verilebilmesi icin websitesi ziyaretcilerinden illetisim talebinde
bulunanlara ait kimlik verisi ve iletisim verisi talep edilmektedir. ilgili veriler Alfa Kahve

tarafindan islenmektedir.
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5.1.11. Franchise Faaliyetleri

Alfa Kahve tarafindan “Get’' N Go Coffee” isimli kafelere iliskin franchise faaliyetlerinin
gerceklestirimesi icin http://www.getngocoffee.com.tr alan adll websitesi Uzerinden
franchise talepleri alinmaktadir. Bu baglamda franchise talebinde bulunan kisilere ait
kimlik verisi ve iletisim verisi alinmaktadir.

5.2. Aydinlatmaya Dayali Veri isleme

Alfa Kahve, yurUrlikteki kanunlar dogrultusunda veri sahiplerini, kisisel verilerinin
islenmesi ve aktarilmasi ile ilgili olarak aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Alfa Kahve
tarafindan verisi islenen tUm kisi gruplarina yonelik olarak aydinlatma metinleri
hazirlanmistir. Bu aydinlatma metinleri KVKK’nin 10. maddesine,

GDPR'In 13. maddesine ve KVK Kurumu’nun yayinlamis oldugu “Aydinlatma
YUkUmIluligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ile
“Aydinlatma YUkumluligunun Yerine Getirilmesi Rehberi’ne uygun olarak
hazirlanmistir. Hazirlanan bu Aydinlatma Metinleri veri sahiplerinin gdrebilecekleri
yerlerde uygun bir sekilde ilan edilmeli veya veri sahiplerine teblig edilmelidir.

Yeni bir kisi grubunun olusmasi ihtimalinde veri islemeye baslamadan 6nce ilk olarak
yeni kisi grubuna ydnelik olarak bir aydinlatma metni hazirlanmali ve bu kisiler de
mevzuata uygun bir sekilde aydinlatiimalidir.

5.3. Veri Minimizasyonu ve Acik Riza

Alfa Kahve veri minimizasyonu ilkesi kapsaminda faaliyetleri icin zorunlu, gerekli
ve/veya dnemli olan verileri islemekte bunlar disinda kalan verileri islemeyerek, derhal
imha etmektedir. Ancak bir takim veri islemelerde hukuki altyapinin olmamasi
nedeniyle veriislemeye baslamadan énce ilgili kisilerden agik riza alinmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda calisanlar icin acik riza metni hazirlanmistir. isbu metnin,
ilgili mevzuat hikUmleri geregince veri konusu ¢alisanlarin tamami tarafindan

imzalanmasi gerekmektedir.
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5.4. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Alfa Kahve, ana faaliyetleri kapsaminda kisilerin 6zel nitelikli kisisel verilerini
islememeye azami 6zen gostermektedir.

Bu kapsamda is s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi strecinde galisanlardan sadece
almasi zorunlu olan 6zel nitelikteki kisisel verilerini calisanlarin acik rizasi
dogrultusunda almaktadir.

Yukarida belirtildigi Gzere is s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi surecinde Alfa Kahve,
calisanlarin sadece adli sicil kaydi, kan grubu bilgisi, saglik bilgileri/saglik raporu
bilgilerini islemektedir.

Isyeri barisinin saglanmasi, hastalik izin ve sair haklardan calisanlarin yararlandiriimasi
amaclariyla ¢alisanlarin 6zel nitelikli kisisel verileri olan adli sicil kayitlari, kan grubu
bilgileri ve saglik raporlariise giriste alinmaktadir. Bu kapsamda calisanlardan
aydinlatmaya dayali acik rizalar talep edilmektedir.

5.5. Veri Glivenligine iliskin Tedbirler

Alfa Kahve, kisisel verilerin neler oldugunun, bu verilerin korunmasina iliskin ortaya
cikabilecek risklerin neler oldugunu tespit eden bir analiz yapmis ve islenmekte olan
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak icin uygun

glvenlik duzeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
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5.5.1. Veri Glvenligine iliskin idari Tedbirler

- Alfa Kahve, kisisel veriye erisimi olan personeliile veri givenligine iliskin olarak

taahhutnameler imzalatmaktadir ve bu ¢alisanlardan bu hukdmlere uymasini

istemektedir. Ayrica ¢alisanlara yonelik olarak gerekli egitim ve bilgilendirmeler de

verilmektedir.

- Calisanlarin ve diger hizmet veren kisilerin online veya fiziksel olarak hangi verilere

erisebilme yetkisinin bulundugu bir yetki matrisi hazirlanmistir.

- Veriisleme, bilgi gvenligi konularini da iceren bir disiplin ydnetmeligi hazirlanmis ve
yararlage konulmustur.

- Erisim yetkisi olmayan verilere erismeye calisan, verileri bozan, ifsa eden calisanlara
iliskin disiplin ydnetmeligi hikUimleri uygulama alani bulmaktadir.

- Alfa Kahve'ninn tim faaliyetleri detayl olarak tim is birimleri 6zelinde analiz edilmis
ve bu analiz neticesinde sure¢ bazli bir kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

Envanter uyarinca VERBIS kaydi gerceklestirilimis ve envanter disindaki verilerin

- AlfaKahve ile aralinda akdedilmis olan hizmet sézlesmesi uyarinca, “Veri isleyen”
olarak nitelendirilen kisiler verilerin korunmasi hukuku ve bu hukuka uygun olarak
gerekli onlemlerin alinmasi konusunda bilgilendiriimektedir. Bu kisiler ile gizlilik
taahhUtnameleriimzalanmistir ve ileride imzalanacak sézlesmelerde de veri
gizliligine iliskin hukidmler eklenecek veya sdzlesmenin diger tarafiile gizlilik
taahhutnamesi imzalanacaktir.

- Alfa Kahve'nin akdetmis oldugu s6zlesmeler KVKK agisindan incelenmis ve isbu

sOzlesmelerde gerekli gorulen degisiklikler yapilmistir.

5.5.2 Veri Givenligine iliskin Teknik Tedbirler

- Alfa Kahve tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri bilgi givenligi
sistemleri, teknik sistemlerle ve hukuki yontemlerle denetlenmektedir.

- Teknik hususlar konusunda disaridan hizmet alinmaktadir.

- Teknolojik gelismelere uygun sekilde teknik dnlemler alinmakta, alinan dnlemler

periyodik olarak kontrol edilmekte, glncellenmekte ve yenilenmektedir.

- Erisim yetkileri sinirlandinimakta, yetkiler duzenli olarak gézden geciriimektedir.

- VirUs koruma sistemleri ve gtvenlik duvarlarini iceren yaziimlar ve donanimlar

kurulmaktadir.
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- Veriler sadece sirket merkezinde bulunan $irket Sunucusu’nda saklanmaktadir.

- Kisisel verilerin gtvenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin yedekleme

programlari kullanilmaktadir.

- Saklanma alanlarina yénelik gavenlik sistemleri kullaniimakta, alinan teknik énlemler
periyodik olarak i¢ kontroller geredi ilgilisine raporlanmakta, risk teskil eden hususlar
yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢ozumler Uretilmektedir.

- Herhangi bir kisisel veri guvenligi inlaline karsi tedbirli olmak adina kriz ve itibar

yonetimi gorusulmus, bu kapsamda KVK Kurulu ve ilgili kisiyi bilgilendirme surecleri

isbu Politika dahilinde tasarlanmistir.

5.6. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Uyulacak ilkeler

Alfa Kahve, KVKK'nin 4. ve GDPR'In 5. maddesi uyarinca; kisisel verilerin islenmesi

konusunda hukuka ve durustlik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde gtincel, belirli,

aclk ve mesru amaclar guderek, amacla baglantili, sinirli ve dlcult bigcimde kisisel verileri
islemektedir:

5.6.1. Hukuka ve Diristliik Kuralina Uygun isleme

Alfa Kahve; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal dlizenlemelerle getirilen ilkeler ile

genel gliven ve durUstlUk kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Alfa Kahve,

kisisel verilerin islenmesinde orantililik ilkesinin gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel
verileri amacin gerektirdigi disinda islememekte ve kullanmamaktadir.

5.6.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Guncel Olmasini Saglama

Alfa Kahve; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate

alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve guncel olmasini saglamaktadir. Bu kapsamda, isbu

politika uyarinca veriler periyodik olarak ve asagida 9.3. numarali baslikta detaylar
belirtildigi Gzere yilda iki kez olmak Gzere imha edilmektedir.

5.6.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

Alfa Kahve, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini acik ve kesin olarak

belirlemektedir. Alfa Kahve, kisisel verileri sunmakta oldugu uriin ve hizmetler ile

baglantili ve bunlar icin gerekli olan kadar islemektedir. Alfa Kahve tarafindan kisisel
verilerin hangi amacla islenecedi henuz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya

konulmakta olup, veri konusu kisi gruplar bu dogrultuda aydinlatiimaktadir.
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5.6.4. Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olciilii Olma

Alfa Kahve, kisisel verileri belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesine elverigli bir
bicimde islemekte ve amacin gerceklestirimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir. Ayrica Alfa Kahve, verileri
sadece isleme amacinin gerceklestiriimesiicin zorunlu olan personelin ve bazi istisnai
durumlarda veri sleyenlerin kullanimina agmakta, bunun disindaki, veri isleme amaci
nedeniyle veriye erisimi zorunlu olmayan kisiler verilere erisememektedir.

5.6.5. llgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire

Kadar Muhafaza Etme

Alfa Kahve, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin
gerekli olan stire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Alfa Kahve dncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir stre 6ngoérultip dngdrulmedigini tespit
etmekte, bir sure belirlenmisse bu sureye uygun davranmakta, bir sure
belirlenmemigse kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan sure kadar
saklamaktadir. Surenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler Alfa Kahve tarafindan imha edilmektedir.

6. Kisisel Verilerin Aktariimasi

6.1. Yurticinde Kisisel Verilerin Aktarimi

Alfa Kahve, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda KVKK'da éngorilen ve KVK Kurulu
tarafindan alinan karar ve ilgili dizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmek
sorumlulugu altindadir. Alfa Kahve tarafindan ilgililere ait kisisel veriler ve 6zel nitelikli
veriler ilgili kisinin agik rizasi olmadan baska gercek kisilere veya tuzel kisilere
aktarilamaz. Su kadar ki, KVKK ve diger Kanunlarin zorunlu kildigi durumlarda ilgilinin
aclk rizasi olmadan da veriler mevzuatta 6ngorulen sekilde ve sinirlarla bagli olarak
yetkili kilnan idari veya adli kurum veya kurulusa aktarilabilir. Bu kapsamda gerekli acik
rizalar temin edilmektedir. Ayrica, Kanunun 5. ve 6. maddelerinde éngorulen
durumlarda ilgilinin rizasi olmaksizin da aktarim mumkudndur. Alfa Kahve, kisisel verileri
Kanunda ve ilgili diger mevzuatta dngodrulen sartlara uygun olarak aktarmakta ve Veri
isleyenler ile gizlilik taahhitleri imzalayarak onlarin da veri giivenligi ile ilgili olarak idari

ve teknik tedbirleri almasini saglamaktadir.
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6.2. Yurtdisina Kisisel Verilerin Aktarimi

Alfa Kahve tarafindan ilgililere ait kisisel veriler ve &zel nitelikli veriler ilgili kisinin agik
rizasi olmadan baska gercek kisilere veya tuzel kisilere aktarilamaz. Ayrica, dnemle
belirtmek gerekir ki ilgililere ait kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler bagska gercek kisilere
veya tlzel kisilere aktarilmamaktadir. Ancak, ileride Alfa Kahve'nin herhangi bir verinin
yurtdisina aktariimasi s6z konusu olur ise, bu kapsamda gerekli acik rizalar temin
edilecektir.

6.3. Aktarim Yapilan Kurum ve Kuruluslar

Kamu tUzel kisileri ile ilgili mevzuatlari kapsaminda talep ettikleri bilgiler KVKK

8. maddesi uyarinca paylasilir. Yukarida belirtilen amaclarla, kisisel veriler, ilgili
sdzlesmeler kapsaminda hizmet alinan, is birligi icinde olunan, gergek ve tuzel kisilere
ve yetkili kamu kurum ve kuruluglarina aktariimaktadir.

7. Veri Sahiplerinin Haklari

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit
edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya KVK Kurulu’'nun
belirledigi diger yontemlerle Alfa Kahve'ye mevzuatta belirtilen istisna haricinde
Ucretsiz olarak iletebileceklerdir.

Konuyla ilgili; ilgili kisiler aydinlatma metinleri vasitasiyla bilgilendirilmektedir. Bu
kapsamda bir basvuru gelmesi durumunda 30 gun icerisinde ilgili danisman ve
avukatlar ile de gorusulerek basvuru cevaplanmalidir.

ilgili kisi tarafindan yapilan basvuruyu gerekli sirket ici mercilere bildirmeyen, gérev
tanimi geregdini yerine getirmeyen kisiler Disiplin Yonetmeligi kapsaminda

cezalandirilabilecektir.
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8. Kisisel Veri ihlali ve KVK Kurulu'na Bildirim

Alfa Kahve tarafindan islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi halinde, Alfa Kahve bu durumu derhal danisman ve avukatlara
bildirecektir. Gerceklesen ihlalin, Alfa Kahve tarafindan 3 guin icerisinde ilgilisine ve KVK
Kurulu'na bildirim yapilmasi gerekmektedir.

Bir ihlali fark eden ancak gerekli sirket ici mercilere bildirmeyen, gizlilik
taahhutnamelerinin ve Alfa Kahve'ye karsi veri glivenligine iliskin diger
yukUmluldklerinin geregini yerine getirmeyen kisiler Disiplin Yonetmeligi kapsaminda
cezalandirilabilecektir.

9. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

9.1. llkeler

Alfa Kahve tarafindan kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi streclerinde asagida yer
alan ilkeler cercevesinde hareket edilmektedir: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
ve anonim hale getiriimesinde Kanun'a ve ilgili mevzuat htikimlerine, Kurul kararlarina
ve isbu Politikaya tamamen uygun hareket edilmektedir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan tim
islemler Alfa Kahve tarafindan kayit altina alinmakta ve s6z konusu kayitlar, diger
hukuki yaktmlaltkler hari¢ olmak Uzere en az 3 (U¢) yil sureyle saklanmaktadir.

Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri resen siime, yok etme veya
anonim hale getirme yontemlerinden uygun olani Alfa Kahve tarafindan secilmektedir.
Ancak, ilgili Kisinin talebi halinde uygun yéntem gerekgcesi aciklanarak secilecektir.
Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi halinde, kisisel veriler Alfa Kahve arafindan resen veya ilgili kisinin
talebi Uzerine silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu hususta

ilgili Kisi tarafindan Alfa Kahve'ye basvurulmasi halinde;

- lletilen talepler en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde cevaplandirimaktadir ve
- Talebe konu verilerin G¢uncu kisilere aktarilmis olmasi durumunda, bu durum
verilerin aktarldigi G¢uncu kisiye bildiriimekte ve Gg¢uncu kisiler nezdinde gerekli

islemlerin yapilmasi temin edilmektedir.
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9.2. Saklama ve imhayi Gerektiren Sebeplere iliskin Aciklamalar

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Alfa Kahve tarafindan 6zellikle (i) ticari faaliyetlerin

surduarulebilmesi, (ii) hukuki yuktmlaltklerin yerine getirilebilmesi, (iii) ¢calisan haklarinin

ve yan haklarinin planlanmasi ve ifasi icin Kanun ve diger ilgili mevzuatta belirtilen

sinirlar ¢cercevesinde saklanmaktadir.

Saklamayi gerektiren sebepler asagidaki gibidir:

- Kisisel verilerin s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi

nedeniyle saklanmasi,

- Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi amaciyla saklanmasi,

- Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla

Get'n Go Coffee mesru menfaatleri icin saklanmasinin zorunlu olmasi,

- Kisisel verilerin Alfa Kahve'nin herhangi bir hukuki yGkimlUligunu yerine getirmesi
amaciyla saklanmasi,

- Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin acik¢a dngorulmesi,

- Veri sahiplerinin acik rizasinin alinmasini gerektiren saklama faaliyetleri agisindan
veri sahiplerinin agik rizasinin bulunmasi.

Yonetmelik uyarinca, asadida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, Alfa

Kahve tarafindan resen yahut talep Uzerine ilk periyodik imha sureci ile silinir, yok edilir

veya anonim hale getirilir:

- Kigisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat

hakUmlerinin degistiriimesi veya ilgasi sebebiyle gerekli olmasi hali,

- Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

- Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili

kisinin acik rizasini geri almasi,

- llgili kisinin, Kanun’un 11. maddesindeki haklari cercevesinde kisisel verilerinin

silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesine iliskin yaptigi basvurunun veri

sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,
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- Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya

anonim hale getiriimesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi

cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanun'da édngorulen sure icinde cevap vermemesi

hallerinde; Kurul'a sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun

bulunmasi,

- Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami sdrenin ge¢mis olmasina ragmen,
kisisel verileri daha uzun sure saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut

olmamasi.

9.3. Saklama ve imha Stireleri
Alfa Kahve tarafindan Kanun ve diger ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak elde
edilen kisisel verilerinizin saklama ve imha surelerinin tespitinde asagida sirasiyla belirtilen
OlcUtlerden yararlaniimaktadir:
- Mevzuatta s6z konusu kisisel verinin saklanmasina iligkin olarak bir sure 6ngérulmus
ise bu sureye riayet edilir. Anilan strenin sona ermesi akabinde veri hakkinda asagidaki
madde kapsaminda islem yapllir.
- S0z konusu kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak mevzuatta dngorulen surenin
sona ermesi veya ilgili mevzuatta s6z konusu verinin saklanmasina iliskin olarak
herhangi bir sire 6ngdrulmemis olmasi durumunda sirasiyla;

Kisisel veriler, Kanun'un 6. maddesinde yer alan tanimlama baz alinarak,
kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler olarak siniflandirmaya tabi tutulur.
Ozel nitelikte oldugdu tespit edilen tim kisisel veriler imha edlilir. S&z konusu
verilerin imhasinda uygulanacak yontem verinin niteligi ve saklanmasinin
Alfa Kahve nezdindeki dnem derecesine gore belirlenir.

Verinin saklanmasinin Kanun’'un 4. maddesinde belirtilen ilkelere uygunlugu
ornedin; verinin saklanmasinda Alfa Kahve’nin mesru bir amacinin olup
olmadigi sorgulanir. Saklanmasinin Kanun'un 4. maddesinde yer alan ilkelere
aykirilik teskil edebilecedi tespit edilen veriler silinir, yok edilir ya da anonim

hale getirilir.
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Verinin saklanmasinin Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde édngdrulmus olan

istisnalardan hangisi/hangileri kapsaminda degderlendirilebilecedi tespit edilir.

Tespit edilen istisnalar cercevesinde verilerin saklanmasi gereken makul

sureler tespit edilir. 56z konusu surelerin sona ermesi halinde veriler silinir,

yok edilir ya da anonim hale getirilir.

Alfa Kahve tarafindan tespit edilen saklama surelerine, Alfa Kahve tarafindan

hazirlanan envanterlerden ve bu Politika'nin eki niteliginde olan Kisisel Verileri Saklama ve
imha Stirelerini Gdsteren Tablo'dan ulasilabilir. Saklama stiresi dolan kisisel veriler, 6 (altr)
aylik periyotlarla isbu Politika'da yer verilen usullere uygun olarak silinir veya yok edilir.
Her yil iki kere periyodik imha islemi her yilin Subat ve Agustos aylarinin ilk haftasinda
gerceklestirilir. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilimesi ve anonim hale getiriimesiyle ilgili
yapilan butun islemler tutanak ile kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar,

diger hukuki yakumlalUkler hari¢c olmak Gzere en az 3 (U¢) yil streyle saklanir.

9.4. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasina lliskin Usuller

9.4.1. Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler

Alfa Kahve sirket merkezinde bulunan sunucularda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin sistem yoneticisi tarafindan ilgili
kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

9.4.2. Fiziksel Ortamda Yer Alan Kigisel Veriler

Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren sure sona erenler,
kagrit kirpma makinelerinde veya imha isi yapan sirketlere teslim edilerek geri
dondurtlemeyecek sekilde yok edilir.

10. Yarurluk

Alfa Kahve tarafindan hazirlanan isbu Politika Alfa Kahve sirket mtduri tarafindan
alinan karar uyarinca ekleriyle birlikte y(rirlige girmistir. isbu Politika tim calisanlara
duyurulacaktir ve yararlagu itibariyle tim is birimleri, danismanlar, dis hizmet
saglayicilar ve kisisel veri isleyen herkes icin baglayici olacaktir.

Calisanlarin politikanin gereklerini yerine getirip getirmediginin takibi ilgili calisanlarin
amirlerinin sorumlulugunda olacaktir. Politikaya aykiri davranis tespit edildiginde konu

derhalilgili calisanin amiri tarafindan bagli bulunan bir Gst amire bildirilecektir.
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Politikaya aykiri davranan calisan hakkinda, isyeri Disiplin Y&netmeligi uyarinca islem
yapilacaktir. KVKK, GDPR ve ilgili diger mevzuat htkamleriile isbu Politika arasinda
uyumsuzluk olmasi halinde, dncelikle KVKK ve ilgili diger mevzuat hukamleri
uygulanacaktir.

Politikanin Ekleri:

1. Aydinlatma Metinleri

a. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Calisan)

b. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Hizmet Alinan Ugiinct Kisi Calisanr)
c. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Ziyaretci)

d. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Mobil Uygulama Uyesi)

e. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Kafe MUsterisi)

f. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Websitesi iletisim Talebinde
Bulunanlar)

g. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Franchise Talebinde

Bulunanlar)

h. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Cari MUsteri)

i. Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni (Calisan Adayi)

2. Cerez Politikasi
3. Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu

4. Kisisel Verileri Saklama ve imha Stireclerini Gésteren Tablo
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